
【大丈夫】

　「また失敗してしまった」「どうして自分はダメなんだろう」と、出来ていない自分をつい責め

てしまうことはありませんか？先日、ある方から同様のご相談を受けました。私の第一声は「あ

ー、そんな時ありますよね。私にもありますよ。」でした。会社を経営する私自身、自分の至ら

なさに落ち込むことは多々あります。今回は、そんな落ち込んだ気持ちを前向きに変える「魔法

の言葉がけ」のヒントをお伝えします。

　悩みを打ち明けられた時、大きな力を発揮するのが「ペップトーク」です。元々はスポーツの

試合前に行う「短く、わかりやすく、肯定的な激励のスピーチ」ですが、日常の相談事や職場、

家庭でのコミュニケーションにも大いに活かせます。先ほどの相談に対し、私はペップトークの

4つのステップでお答えしました。

（１）
受け入れる（受容）

まずは「そんな時ありますよね」と気持ちをそのまま受け入れます。否定せずに共感すること

で、相手の心を落ち着かせます。

（２）
見方を変える（とらえ方変換）

「自分を責めるのは、理想の姿があるからこそ。高い理想を持つのは素晴らしい」と、ネガティ

ブな感情をポジティブな価値観へと変換します。

（３）
今あるものに気づく（あるもの承認）

「あなたには実績や知識、頼れる仲間がいますよね」と、相手がすでに持っている「強み」にス

ポットライトを当てます。

（４）背中を押す（背中の一押し）

「一歩ずつ進めば必ず理想の自分になれます。今までも乗り越えてきたあなたなら、次も大丈

夫！」と、前を向くための言葉を贈りました。

　このように相手の気持ちに優しく寄り添いながら、未来へ進む勇気を持ってもらう。これがペ

ップトークの素晴らしいところです。職場の仲間やご家族が悩んでいる時、そして何より、自分

自身が落ち込んでいる時、ぜひこのステップを思い出して言葉をかけてみてください。ほんの少

し言葉を変えるだけで、必ず道は開けます。

　今日も最高の笑顔で、一緒に前を向いていきましょう！

通信 Vol.55

ペップリーディングカンパニー

豊清工業の社長が贈る



DX推進体制構築サポート
定期的に訪問し、DXの推進をサポートします。

DX研修
初心者DX研修からGAS、生成AIの活用方法など

お気軽にご相談ください。

チャットで質問し放題　33,000円/月
グーグルチャットにて対応

Google各種サービス(GAS),kintone等
「これどうしたらいい？」に答えます！
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受付時間�9:00〜17:30（⼟⽇祝除く）

043-498-3943
〒285-8655 千葉県佐倉市⼤作2-4-2

佐倉営業所（太平洋セメント（株）中央研究所内）
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より早く・より⼤きく・より楽に

DX推進支援
サービス

その他、お気軽にお問い合わせください。


	ペップリーディングカンパニー豊清工業の社長が贈る
	通信
	Vol.55


